OGŁOSZENIE 11/2017
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Iławie, zaprasza do złożenia oferty na usługę pod nazwą: świadczenie usług pocztowych dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Iławie   w 2018 roku.

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotów w obrocie krajowym i zagranicznym dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Iławie.

Opis oferty:

1. Usługą objęte są w szczególności następujące rodzaje przesyłek:
· przesyłki listowe nierejestrowane ekonomiczne, gabaryt A i B,
· przesyłki listowe nierejestrowane priorytetowe, gabaryt A i B, przesyłki listowe polecone ekonomiczne (w tym za potwierdzeniem odbioru - ZPO), gabaryt A i B,
· przesyłki listowe polecone priorytetowe (w tym za potwierdzeniem odbioru - ZPO), gabaryt A i B,
· paczki pocztowe (rejestrowane: zwykłe i priorytetowe), gabaryt A i B,
· przesyłki pobraniowe ekonomiczne i priorytetowe, gabaryt A i B,
· przesyłki listowe z zadeklarowaną wartością, gabaryt A i B,
· zwroty przesyłek listowych (wszystkich wymienionych wyżej) gabaryt A i B.
2. Przez przesyłki pocztowe będące przedmiotem zamówienia rozumie się:
a) przesyłka listowa – przesyłkę pocztową z korespondencją lub druk, z wyłączeniem przesyłek reklamowych;
b) przesyłka polecona – przesyłkę listową będącą przesyłką rejestrowaną, przemieszczaną i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem;
c) przesyłka rejestrowana – przesyłkę pocztową przyjętą za pokwitowaniem przyjęcia
i doręczaną za pokwitowaniem odbioru;
d) paczka pocztowa – przesyłkę rejestrowaną, niebędącą przesyłką listową, o masie do 20.000 g i wymiarach: z których żaden nie może przekroczyć 2000 mm albo które nie mogą przekroczyć 3000 mm dla sumy długości i największego obwodu mierzonego w innym kierunku niż długość;
e)    przesyłka listowa z zadeklarowaną wartością - przesyłka rejestrowana, za której utratę, ubytek zawartości lub uszkodzenie odpowiedzialność ponosi operator do wysokości wartości przesyłki podanej przez nadawcę, za potwierdzeniem odbioru i bez potwierdzenia odbioru, gabaryt A i B.
3. Oznaczenia A i B oznaczają:
· Gabaryt A to przesyłki o wymiarach:
a) minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm
b) maksimum – żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20 mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm.
· Gabaryt B to przesyłki o wymiarach:
a) minimum – jeśli choć jeden z wymiarów przekracza wysokość 20 mm lub długość 325 mm lub szerokość 230 mm
b)  maksimum – suma długości, szerokości i wysokości 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm.
Zamawiający oświadcza, że czynności Nadawcy będzie wykonywało: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Iławie, ul. Andersa 12, dane adresowe będą umieszczane w miejscu nadawcy na stronie adresowej przesyłek.
4. Realizacja przedmiotu zamówienia dotycząca przesyłek rejestrowanych odbywać się będzie na podstawie właściwie przygotowanych przez Zamawiającego przesyłek do nadania oraz zestawienia ilościowego z wyszczególnieniem adresów. Zestawienie będzie sporządzane w 2 egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Zamawiającego i Wykonawcy i zapisane będzie w Książce Nadawczej.
5. W przypadku przesyłek, które nie są rejestrowane - ilość i waga przyjętych lub zwróconych przesyłek, stwierdzona będzie na podstawie zestawienia nadanych lub zwróconych przesyłek, sporządzonego przez Zamawiającego w dwóch egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy i Zamawiającego i zapisane będzie w wykazie w dwóch egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla Zamawiającego i Wykonawcy.
6. Zamawiający zobowiązuje się do podania na przesyłce pocztowej nazwy i adresu adresata (podany jednocześnie w pocztowej książce nadawczej), określając również rodzaj przesyłki (zwykły, polecony, priorytet czy zwrotne potwierdzenie odbioru – ZPO) oraz pełną nazwę i adres zwrotny Zamawiającego (nadawcy).
7. Wykonawca zobowiązany jest do doręczania przesyłek listowych, zwrotów przesyłek 
i potwierdzeń odbioru do siedziby Zamawiającego w Iławie codziennie tj. od poniedziałku do piątku (dotyczy dni roboczych) w godzinach od 10:00 do 12:00.
8. Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata „potwierdzenie odbioru” niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki, nie później jednak niż w ciągu 7 dni roboczych od dnia doręczenia. 
9. Nadawanie przesyłek objętych przedmiotem zamówienia następować będzie w dniach ich odbioru przez Wykonawcę od Zamawiającego. 

10. Zamawiający nie dopuszcza umieszczenia na przesyłce listowej lub paczce pocztowej innych elementów poza znakiem opłaty pocztowej lub pieczęci Wykonawcy zgodnie z podanym wzorem. Zamawiający dopuszcza aby na przesyłkach znajdowały się jedynie informacje identyfikujące nadawcę, adresata oraz znak służący do potwierdzenia usługi pocztowej, umożliwiającej identyfikację operatora pocztowego, który zawarł z Zamawiającym umowę na świadczenie usługi pocztowej. Przesyłki muszą być doręczane w oryginalnych kopertach Zamawiającego i nadawane wyłącznie na podstawie dokumentów i druków potwierdzenia nadania, doręczenia i odbioru wypełnionych przez Zamawiającego. Zarówno na kopertach jak i wyżej wymienionych dokumentach i drukach muszą znajdować się dane adresowe Zamawiającego jako nadawcy przesyłki. Zamawiający dopuszcza umieszczenie oznaczenia literowego dla nazwy usługi. 
11. Zamawiający dopuszcza, aby na przesyłkach znajdowały się jedynie informacje identyfikujące nadawcę, adresata oraz znak służący do potwierdzenia opłacenia usługi pocztowej, umożliwiającej identyfikację operatora pocztowego, który zawarł z Zamawiającym umowę na świadczenie usługi pocztowej.
12. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy. Do dnia 15-go następnego miesiąca po miesiącu rozliczeniowym Wykonawca wystawi faktury VAT wraz ze specyfikacją ilościowo-wartościową poszczególnych przesyłek pocztowych dla każdego nadawcy oddzielnie. Faktury będą wystawiane i przesyłane na adres: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Iławie, ul. Gen. Wł. Andersa 12, 14-200 Iława.
13. Wartość należnego wynagrodzenia za świadczenie usług pocztowych obliczana będzie w okresach miesięcznych, jako iloczyn ceny jednostkowej zaoferowanej w ofercie przetargowej za dany rodzaj przesyłki oraz rzeczywistej nadanej ilości przesyłek danego rodzaju. Rzeczywiste ilości przesyłek będą wynikać z aktualnych potrzeb Zamawiającego i mogą odbiegać od ilości podanych w formularzu ofertowym. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie wynikające z nie wykonania ilości przesyłek określonych w formularzu ofertowym.

14. Wykazane w Formularzu ofertowym szacunkowe ilości przesyłek listowych każdego rodzaju zostały podane do obliczenia ceny oferty i nie są ilościami zobowiązującymi Zamawiającego.
Ceny danego rodzaju przesyłek podane w formularzu ofertowym w okresie obowiązywania umowy są stałe z zastrzeżeniem przypadków gdy: cena jednostkowa danego rodzaju przesyłki ulegnie zmianie jeżeli w wyniku zmiany przepisów dotyczących podatku od towarów i usług zmieni się stawka podatku VAT. Zmiana ceny jednostkowej zostanie dokonana w taki sposób, że z ceny jednostkowej brutto Zamawiający wyliczy cenę jednostkową netto, do ceny tej zostanie doliczony VAT wg nowej stawki. Po zmianie ceny jednostkowej brutto danego rodzaju przesyłki zostanie dokonana wynikająca z tego zmiana łącznej wartości szacunkowej umowy, jeżeli zmianie ulegnie cennik usług pocztowych zatwierdzony przez Urząd Komunikacji Elektronicznej lub w sposób dopuszczony przez obowiązujące przepisy prawa. Po zmianie ceny jednostkowej danego rodzaju przesyłki zostanie dokonana wynikająca z tego zmiana łącznej wartości szacunkowej umowy.
W przypadku nadawania przez Zamawiającego przesyłek nie ujętych w formularzu cenowym podstawą rozliczeń będą ceny zawarte w obowiązującym w dacie przyjęcia przesyłek cenniku opłat, stanowiącym załącznik do umowy.
15. Do odpowiedzialności Wykonawcy za niewykonanie, nienależyte wykonanie usługi pocztowej stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1481 ze zm.) oraz Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 13 października 2013 r., w sprawie reklamacji powszechnej usługi pocztowej, w zakresie przesyłki rejestrowanej i przekazu pocztowego (Dz. U. z 2013 r. poz.1468 ze zm.), a w sprawach nie uregulowanych tymi przepisami stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2017 r.  poz. 459, ze zm.)
16. Wykonawca będzie zobowiązany do doręczania przesyłek w terminach zgodnych 
z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1481 ze zm.).
Usługi pocztowe muszą spełniać wymogi określone przepisami prawa tj. w szczególności: 

1. Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1481, ze zm.).

2. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja Podatkowa (Dz. U. z 2017 r., poz. 201, ze zm.).
3. Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego 
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1257, ze zm.). 
4. Rozporządzeniem Ministra Administracji i cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r., w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2013 r. poz. 545).
5. Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 13 października 2013 r. w sprawie reklamacji powszechnej usługi pocztowej w zakresie przesyłki rejestrowanej i przekazu pocztowego (Dz. U. z 2013 r. poz. 1468).

6. Międzynarodowymi przepisami pocztowymi w przypadku usług pocztowych w obrocie zagranicznym: Regulamin Generalny Światowego Związku Pocztowego wraz z załącznikiem - Regulaminem wewnętrznym Kongresów, Światowa Konwencja Pocztowa wraz z Protokołem końcowym, Porozumienie dotyczące pocztowych usług płatniczych (Dz. U. z 2015 r. poz. 1522), Regulamin Poczty Listowej (Dz. U. z 2007 r. Nr 108, poz. 744), Regulamin dotyczący paczek pocztowych (Dz. U. z 2007 r., Nr 108, poz. 745).

17. Potwierdzenie nadania przesyłki rejestrowanej lub przekazu pocztowego wydane przez Wykonawcę musi mieć moc dokumentu urzędowego, zgodnie z art. 17 Ustawy z 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1481, ze zm.).

Wymagania dotyczące usługi:
1) Cena podana w ofercie powinna obejmować wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia.
2) Zamawiający wymaga od Wykonawców realizacji przedmiotu zamówienia, z zachowaniem wymogów, wynikających z przepisów ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2017 r., poz.1481 ze zm.) oraz obowiązujących w tym zakresie  aktów wykonawczych.

3) Wykonawca winien posiadać  co najmniej dwie placówki nadawcze na terenie miasta Iława. W przypadku nie posiadania przedmiotowych placówek Wykonawca zobowiązany jest do odbioru przesyłek pocztowych w siedzibie Zamawiającego – tj.: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Iławie, ul. Andersa 12 od 13:00 do 14:00 we wskazanym przez Zamawiającego miejscu, codziennie tj. od poniedziałku do piątku. 

4) Zamawiający wymaga, aby punkty odbioru niedoręczonych pod adres przesyłek (awizowanych) znajdowały się na terenie każdej gminy w Polsce (w miejscowości będącej siedzibą władz gminy). Zamawiający wymaga aby Wykonawca przedstawił listę miejscowości z terenu powiatu iławskiego         i adresy gdzie posiada punkty odbioru przesyłek niedoręczonych w miejscowościach będących siedzibą władz gminy.
5) W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie (pierwsze awizo) o próbie doręczenia przesyłki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 7 dni, licząc od dnia pozostawienia pierwszego zawiadomienia. W przypadku niepodjęcia przesyłki w terminie, przesyłka jest awizowana po raz drugi w 8 dniu od dnia pozostawienia pierwszego zawiadomienia, ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi kolejne 7 dni licząc od dnia pozostawienia drugiego zawiadomienia. Po upływie terminu odbioru (łącznie 14 dni od pierwszego zawiadomienia) przesyłka zwracana jest niezwłocznie Zamawiającemu z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata. 

6) Wykonawca za nienależyte wykonanie usługi tj. w przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego wykonanie przedmiotu zamówienia zapłaci Zamawiającemu należyte odszkodowania i inne roszczenia, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 ze zm.) i przepisami wykonawczymi, a w sprawach nieuregulowanych tymi przepisami stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459, ze zm.).

7) Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego  pokwitowane przez adresata "zwrotne potwierdzenie odbioru" niezwłocznie po wpłynięciu potwierdzenia odbioru do urzędu oddawczego, doręczającego przesyłki od Zamawiającego.

8) Zamawiający będzie korzystał nieodpłatnie z druków potwierdzenia odbioru, tzw. „zwrotki” Wykonawcy, które zostaną przekazane Zamawiającemu w ilościach niezbędnych do prowadzenia wysyłek pocztowych zpo na bieżąco oraz numerów nadawczych przesyłek umieszczanych na kopertach przez Zamawiającego.

W postępowaniu mogą brać udział Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:
1. Posiadania uprawnień do wykonywania działalności pocztowej w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania w obrocie krajowym i zagranicznym przesyłek zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa – należy przedstawić odpowiednie zaświadczenie,
 2. Przedstawią wypełnione Załączniki do niniejszego zapytania ofertowego nr 1 – nr 5.
Czas przewidziany na realizację zamówienia – 

· Termin realizacji: grudzień 2017 r. – listopad 2018 r.

Forma składania ofert:
Ofertę należy złożyć w formie pisemnej, która powinna zawierać:

1. Wypełniony druk oferty, stanowiący załącznik do niniejszego zapytania wraz z załącznikami 1-5
2. Wypełniony druk szacunkowej ilości przesyłek zgodnie z załącznikiem

Termin składania ofert: do dnia 31.10. 2017 roku do godz. 12.00
Miejsce składania ofert: siedziba Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Iławie, Sekretariat (pokój nr 1) ul. Andersa 12, 14-200 Iława. Ofertę należy zapakować w kopertę i podpisać: OFERTA NA PRZESYŁKI
Oferty złożone po terminie wskazanym powyżej nie będą rozpatrywane.

Kryteria, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty:

1. Kosztorys, tj. cena brutto wykonania przedmiotu zamówienia (wynagrodzenie za całość zadania brutto, umowa zlecenie) – 100 pkt.;
Oferta o najniższej cenie brutto otrzyma maksymalną ilość 100 punktów. Pozostałe oferty oceniane będą wg poniższego schematu:
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C= 

C – liczba punktów w kryterium „cena”

Cmin – cena oferty najtańszej brutto

Cb – cena badanej oferty brutto

Obliczenia będą dokonywane z dokładnością do dwóch cyfr po przecinku.

Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana oferta, która otrzyma najwyższą ilość punktów.

Jeżeli okaże się że nie można będzie wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z niższą ceną.

Jeżeli cena brutto najkorzystniejszej oferty będzie przekraczała kwotę jaką Zamawiający może przeznaczyć na sfinalizowanie zamówienia, Zamawiający zastrzega sobie prawo do negocjacji ceny z oferentem.

W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

Zamawiający poprawia w ofercie:

- oczywiste omyłki pisarskie;

- oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

- inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty powiadamiając o tym Wykonawcę.

Osoba do kontaktu: Justyna Głowacka, tel. 89 649 04 51.
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